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ORAT

- (Operational Readiness Airport Transfer)

“Caso de éxito Moynihan Train Hall en Penn Station (Nueva York)
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(Operational Readiness Airport Transition)

....... Activation and Transition)
....... Any infrasTructure)

Puesta en Servicio y Transicion Operativa

‘ ASOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.



cQué es el ORAT?

Infraestructura sin vida =) |nfraestructura Funcionando
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we ;Qué es el ORAT?

Objetivo:

Es el conjunto de actividades y acciones necesarias que van a
garantizar una puesta en explotacion exitosa

* ENTIEMPO - PLANIFICACION -
- COORDINACION -
- IMPLEMENTACION -
- CON TODOS LOS RECURSOS NECESARIOS

«  OPTIMIZANDO RESULTADOS ECONOMICOS Y DE OPERACION DESDE EL COMIENZO

‘ ASOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.



wa \etodologia ORAT - Ferroviaria

Lenguaje especifico del ORAT Ferroviario

{ | }\/\\ﬁ}l * Puesta en Operacién ” L oy
{. | .? X \\\%ﬁ « Familiarizacién

4 = s 4 * Pruebas de Explotacion

j %#“3 ) * Puesta en Explotacion

e Traslado

Proyecto Ferroviario mmm Infraestructura Ferroviaria AME->
I ERR—————————————.



@ wa \etodologia ORAT - Ferroviaria
Actividades/Componentes a considerar

2. Actividades de Ejecucion

1. Actividades de Planificacion y Gestion

1.1. Desarrollo y seguimiento de una programacion
maestra del proyecto.

1.2. Establecimiento de una estructura de gestiony
coordinacion del proyecto.

1.3. Gestion de la informacidn del proyecto.

1.4. Gestion de los riesgos del proyecto.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Desarrollo e implantacion de un plan operacional y de
mantenimiento.

Desarrollo e implantacion de un plan de negocio.

Revision del diseio y la funcionalidad del proyecto.
Seguimiento de la entrega, revision e integracion de la
documentacion final de la obra.

Desarrollo de procedimientos operativos, procedimientos de
contingencia y planes de emergencia.

Desarrollo, ejecucién y seguimiento del plan de formacion.
Desarrollo, ejecucién y seguimiento del plan de
familiarizacion.

Planificacion, desarrollo y ejecucion de pruebas de
explotacion.

Desarrollo e implantacion de un plan de refuerzo y plan de
contingencia para los inmediatamente anteriores y

posteriores a la puesta en explotacion del proyectcﬂMﬁ 5

2.10. Gestion de la comunicacion al exterior.
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1. Penn Station en la Historia




1. Penn Station en la Historia
CONJUNTO HISTORICO DE PENN STATION POR Mc KIM, MEAD & WHITE




1. Penn Station en la Historia
CONJUNTO HISTORICO DE PENN STATION POR Mc KIM, MEAD & WHITE
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1. Penn Station en la Historia
PENN STATION EN LA RED FERROVIARIA DE ESTADOS UNIDOS
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1. Penn Station en la Historia

DEMOLICION Y CONSTRUCCION DE LA NUEVA PENN STATION Y MADISON
SQUARE GARDEN. 1966
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1. Penn Station en la Historia

Conjunto Urbanistico de Penn Station en el siglo XXI

ANO 2001

ANO 2019

AME.

ASOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.




1. Penn Station en la Historia

Conjunto de Penn Station en el siglo XXI: funcionamiento previo y actual

WEC (West End

PENSYLVANIA STATION
Concourse)

9 th Avenue

MOYNIHAN TRAIN l:{> ACCESOS NYPS l:{> ACCESOS MTH

AMPLIACION ACTUAL MIDBLOCK "
l:{) CONEXION CON METRO A MFE E

MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.



SITUACION PREVIA EDIFICIO FARLEY
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1. Penn Station en la Historia

Conjunto de Penn Station en el siglo XXI: funcionamiento previo y actual

NIVEL - 1

WEC (West End Concourse)

3
4__

PENSYLVANIA STATION

AMPLIACION ACTUAL MIDBLOCK — MOYNIHAN TRAIN HALL
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1. Penn Station en la Historia
Nuevo Complejo Penn Station: el WEC, el Moynihan Train Hall y el Midblock

N

1N

LU T RAINS

e |
2021 NYPS/WEC (no elevator) LIRR
n 18-19 NYPS / WEC (no elevator) LIRR

. NYPS / WEC / MTH (only LRR

elevator)

- 15-16 NYPS / WEC / MTH AMTRAK / LIRR / NJ TRANSIT
13-14 NYPS / WEC / MTH AMTRAK / LIRR / NJ TRANSIT
_ 11-12 NYPS / WEC / MTH AMTRAK / NJ TRANSIT
— 9-10 NYPS / WEC / MTH AMTRAK / NJ TRANSIT
— 7-8 NYPS / WEC / MTH AMTRAK / NJ TRANSIT
— 56 NYPS / WEC / MTH AMTRAK / NJ TRANSIT
Bl NYPS NJ TRANSIT
B - NYPS NJ TRANSIT




SOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.
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1. Penn Station en la Historia = =iww =

- Connection to platform |:| Retail Areas

El Nuevo Moynihan Train Hall de Penn Station gm %
Restrooms Phase 3

| .
= r:___r

Access from =
Midblock

i i 7 IE '_ 1 l‘i _ 15 = ¥ ; | ] i {_ =
Future ACCRss J— | 5 ; j 5 - ; = 1 3 cieey e j | T e e e, | | A e e e e
i TUl W e - - __rl

from 32nd —~4_| — i i
Street e i~ 1 .:. . . : T
e T ] }Hﬂ fH*H'ﬁi[ i VgL P Goncourse Level i
B | ﬂ - i N N B AT
AN ' 1L = o] | —_ AL __|” \West End Goncourse
-!.: i . 11 | I__\_—]F E : 5
5 || ;

A | B ==t i Ptaﬁurm 5 '. | __.l___kﬂ_ 3 Platform Level |
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1. Penn Station en la Historia
)X' 2023 El Nuevo Moynihan Train Hall de Penn Station

19 Abril




1. Penn Station en la Historia

El Nuevo Moynihan Train Hall de Penn Station

| T

La estacion resultante, que se puso en servicio el 1 de enero de 2021, esta conectada a la actual
Penn Station y es la mayor de EE.UU, con un flujo actual de mas de 650.000 pasajeros/dia.



El ORAT de Penn Station




2. El ORAT de Penn Station

Agentes Implicados




- 2. El ORAT de Penn Station
K=

ExPo 2023 Agentes Implicados

__________ ———m—m—m e m e ———————,
1 ESD : WSP (US) : PANYNJ
: ' : | CONDOMINIUM
CONSTRUCCION I ! DELEGADDDELAi’RéPIEDAD i PROJECT MANAGEMENT | ADMINISTRADOR DE Lk I (FUTUROS USUARIOS)
(DESIGN & BUILD) I s e (CLIENTE) 4| _sNFRAESTRUCTURA |
! ’//'LX\ { L[] i | ‘
e ="M < THEPORT T
SKANSKA  «usmrucrors Ve ety %J AUTHORITY _ I // OPERADOR FERROVIARIO
I = . GPPORTUNITY. Development :: . \ ‘ l,—/‘l f OF NY& NJ»’I:// I (l.D - MD)
: e A ; | Ty e I
@IV 0FiciNA DE ARQUITECTURA I % I w OPERADOR FERROVIARIO
I | Long Islend (COMMUTER)
I Rail Road
\ |
U I \';'g%'—lfzgg DESARROLLO COMERCIAL
N Pt
AGENCIAS DE SEGURIDAD I | PROPERTY MANAGER
- | (EN LICITACION)
: I
: I
NJTRANSIT
OTRAS ADMINISTRACIONES I | OPERADOR FERROVIARIO
P | (COMMUTER)
NEWYORK | DASNY 1
éURTuNITVV I : . I
(A NEW_YORK CITY | ‘ | )
REW YORK CITY \ AIRTRAIN (MTA
gis.bapunmem -‘! I I ( ) AIRTRAIN
ERET > > m S




S 2. El ORAT de Penn Station

RML)X' Pru ¢POR QUE se desarrolla el ORAT DE PENN STATION?

QUE TODO ESTE LISTO PARA LA PUESTA EN SERVICIO:

i AT T
F ACILITIES RS ST
« Funcionamiento correcto de instalaciones y sistemas | NFORMATION NI g iy
« Procedimientos preparados y adecuados a la operacién = | > / NS 1
S YSTEMS s T
« Personal contratado, formado y entrenado en el nuevo S 17
entorno de trabajo H UMAN RESOURCES
ANTECEDENTES

Deficiente Operacion Actual en Penn Station

Mala experiencia en el Desarrollo del WEC il I=
retrasos, fallos en sistemas, . E

OTRAS CONSIDERACIONES:
Fecha de Inauguracién por mandato del Gobernador (31 de diciembre de 2020)

Nuevo Modelo de Operacion, con AMTRACK y LIRR compartiendo instalacién y Related Vornado como participante del modelo de negoci

Y F 5
Necesidad de Coordinacién de todas las partes interesadas: Propiedad / Usuarios / Otras Administraciones / Agentes Externos ‘IGA
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Mérida, Yucatan, 19 Abril

1a. FASE
PLAN & MGMT.

FRAMEWORK DEVELOPMENT

2018 2019
TAILORING

- CRONOGRAMA ORAT
- ESTRUCTURA Y
CONTENIDO DE LOS WGs
- MANUAL DE OPERACION
(CONOPS)

- MANUAL ORAT
- FORMATOS Y
COMUNICACION (DMS)

2. El ORAT de Penn Station

Marco Temporal

2a. FASE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA ORAT

| Abril ‘Julio Octubre Enero | Abril |Julio
2020
e gmpesae DESARROLLO E IMPLEMENTACION
jrrosinme | Development AAAT A
| |
\\ \ ) Lol_'llgnlsl%nd
e VMY NINneco ==

AUTHORITY _ ERELATED
OFNY&NJ, YORNADO

WG1

WG 2 WG3 WG4

EMERGENCY
MNGT, LIFE

SAFETY AND
SECURITY

LIRR COORDINATION
5 %

WG5 WG 6 WG7
GOVERNANCE,
FINANCE &
ADMIN.

(CONDO WG)

AMTRAK
COORDINATION

ENGINEERING COMMUN.
MAINTEN. AND
AND SERVICE MARKETING

TRIALS &
OPERATIONAL
CHECKS /
RELOCATION

RV COORDINATION
f NEW YORK
STATE OF
OPPORTUNITY.

STATION
OPERATIONS

PIDS AND
WAYFINDING

DASNY

FAMILIARIZATION,

4Ta. FASE
POST-APERTURA

3a. FASE
DELIVERY OF
OPERATION TRIALS,
RELOCATION &
OPENING
=
2021

EJECUCION :AJUSTESPOST
fmmmmmmmmmee . APERTURA
i il
i il - MEDIDAS DE
i i: MITIGACION
i E| - ASISTENCIA A
i i: TRASLADOS
i Iy - SEGUIMIENTO DE
i - INCIDENCIAS
i 1]
1 ]
N 1

[

ACTIVACION.
INAUGURACION TRAIN HALL
31/12/2020
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Mérida

Yucatin

19 Abril

2. El ORAT de Penn Station

Produccion Fases 1 & 2

- | - \
Actvity D Actiity name [ oan [ rew [wan [ aon [ wne [ oow [ n ['ave [ sew [ocr [ wou [ oee | san [ reo [sann [ aon [war [ow [ ['ave [ stw [ ocr [wov [ oee |
WG 3- PIDS AND WAYFINDING =
PIDS/ PA
D6040 P OF DRAFT PIDS PLAN. I
f— beoso COMIMENTS ON DRAFT DS PLAN N - H
= Deoso MODIFICATION OF DRAFT PLAN BASED ON COMMENTS S — H
02120 MTHPT110 LOCATION AND LAYOUT OF SERVER ROOMS AND CONDUIT FEEDS. I [ [
o= 2110 MTHPT100 PREPARE FINAL PIDS PLAN I
= .
= == FINALCOMMENTS 6¥STE (F AECUIRED] tb
= Do3s0 FINAL PIDS 7P TO SKANSKA I
D10780 BASE BUILDING DESIGN ADJUSTMENTS - PIDS/SCREEN COORDINATION. [
<t 09370 PIDS AND SCREENS BID PERIOD (LCD/LED VIDEO DISPLAYS AND CONTENT. SvsTEM) I §
z D9380 REVIEW AND ANALYZE BIDS
D oo LED/\CD EQUIPMENT SUBMITTALS ESUED 7O SKANSKA
O D11110 LED/LCD EQUIPMENT SUBMITTALS REVIEW by SOM and RR
bi1010 1SSUE STRUCTURAL AND ELECTRICAL SHOP DRAWINGS
= = Deviior STRATES? PO Pibe TRALS FORMATTING ShARING
o 010760 ESTABLISH TRIALS SCHEDULE OF PIDS SOFTWARE TESTING
o=
B T FABMICASION AND DELNVERY OF [CD SCREENS S I S
o100 | | FABRICATION AND DELIVERY OF LED SCREEN! N I A N N B | I
[ouoso | | LCD SCREENS T T T 17T 1T T [ [T [ [ BT T |- ]
2019
JUN JuL
o FREQUENCY | Jun-17 Jun-24 Jul-1 [ Jul-7 Jul-14 [ Jul-21
m STEERING COMMITTEE im 6-18 7-23
o5 e e = o
WG Station Operations 1,5M 7-25
o
E= [Wo rios and wayfinding. i _
G-GOV RFP FOR FACILITY MANAGER 75 Meetings being held for RFP issuance 8/5
% i being held f i /
WG-S.0P CORE PROCESSES REPORT (CONOPS) 75% To be released at WG: S.OP meeting 7/25 PIDS AND SCREENS OUT TO BID 78
BASE BUILDING DESIGN ADJUSTMENTS DUE TO . °
PIDS/SCREENS COORD. 100% Review by STAKEHOLDERS due for 6/21
WG-P&WF PIDS AND SCREENS BID PERIOD Proposals are due 8/2
FIRST APPROACH TO PIDS SYSTEM TRAINING . WG. FAMILIARIZATION, TRIALS AND
7/12 WG meeting 7/12 g 7/18
[TESTING g7/ RELOCATION KICK OFF MEETING /
MWG-SEC MJOC REQUIREMENTS
POLICE PODIUM DESIGN Final podium design due 8/9
G-T&FAM KICK OFF MEETING 7/18 Lesson learned «  AMTRAK FIT OUT BID PROPOSALS RECEIVED 6/29
ACTIVATION SCHEDULE COORDINATION
AMTRAK AMTRAK COORDINATION 6/19 FIT OUT PROCUREMENT PROCESS FOLLOW
up 6/28
ACTIVATION SCHEDULE COORDINATION * LIRR FIT OUT BID PACKAGES #01, #02, #05 _
LIRR LIRR COORDINATION 7/9 FIT OUT PROCUREMENT PROCESS FOLLOW FINAL AWARD RECOMMENDATION 7/26
upP

Grupos de Trabajo (WG)

WG 1

GOVERNANCE,
FINANCE &
ADMINISTRATION
(CONDO WG)

PIDS AND
WAYFINDING

WG5S

ENGINEERING,
MAINTENANCE
AND SERVICE

STATION
OPERATIONS

WG4

EMERGENCY
MANAGEMENT,
LIFE SAFETY
AND SECURITY

COMMUNICATION
AND MARKETING

WG 7

FAMILIARIZATION,
TRIALS & OPERATIONAL o
CHECKS / RELOCATION =

=,

ASOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.




2. El ORAT de Penn Station

Fase 3: Ejecucién de las Pruebas

I I N -y,

TESTING PRUEBAS

COMPROBAR QUE LOS PROCESOS
CUMPLEN LAS METAS DEFINIDAS, LAS
INSTALACIONES Y SISTEMAS
FUNCIONAN ADECUADAMENTE Y QUE
EL PERSONAL ESTA SUFICIENTEMENTE

PRUEBAS OPERACIONALES - WG

.
1 @ !
<
| = 1
= I
| 8 I
1 3 1
18 RR — AMTRAK AND !
| 2 SKANSKA AND T&C I
= LIRR |
I a
1w 1
| 2 |
1 5 |
-] I
1 |

ASEGURAR QUE LA FORMADO OTHER TRAIN HALL
, FACILITY MANAGER
INSTALACION Y SISTEMAS STAKEHOLDERS
OBJETIVO ESTAN A PUNTO PARA EL I SIMULAR LA OPERACION cOMPLETA [N S S
NIVEL DE SERVICIO Y DEL DiA A DiA:

PROCESO DE PRUEBAS
PREPARACION - EJECUCION DE » ANALISIS DE
DE LAS PRUEBAS LAS PRUEBAS RESULTADOS DE
LAS PRUEBAS

FUNCIONALIDAD ~PROCESOS Y FLUJOS DE TRABAJO
REQUERIDA - CONFIGURACION DE SISTEMAS
- PERSONAL

PONER A PRUEBA ESCENARIOS LO MAS
PROXIMADOS A LA OPERACION REAL

INSTALADORES /
RESPONSABILIDAD ORAT TEAM + STAKEHOLDERS
USUARIOS

PARTICIPANTES - ORAT TEAM + STAKEHOLDERS

EQUIPO EQUIPO DE
OPERACIONAL SEGUIMIENTO

EQUIPO DE
SOPORTE

aam mam B B D B B S S S ..

EQUIPO DE EJECUCION DE
LAS PRUEBAS




LECCIONES APRENDIDAS

2. El ORAT de Penn Station

Fase 3: Ejecucién de las Pruebas

* Errores de instalacion de SENALETICA

El sistema de control de acceso no funciona segin lo disefiado

operativa; sistema de equipaje no funciona correctamente

Los PIDS no muestran la informacion operativa correcta

Cambios de Gltima hora en los requisitos de Sequridad

Oficina de venta de billetes no completamente operativa

* Cuartos técnicos no terminados o errores de SENALETICA (identificacion cuartos)

Errores en la integracidn entre el sistema de equipaje y la base de datos

* El personal encuentra problemas en la operacion con los nuevos equipos o

sistemas o no conoce los procedimientos

* Requerimientos de Gltima hora de los diferentes STAKEHOLDERS en visitas de

campo

* Ascensores y escaleras mecdnicas no funcionan como se esperaba
* Aprobaciones y permisos pendientes de sistemas contra incendios o de seguridad
* Presion para "abrir en una fecha especifica en cualquier condicion”

* Dificultades para resolver los asuntos identificados durante los ensayos

OTRAS CONSIDERACIONES RESPECTO A LAS PRUEBAS

* Riesgo de ensayos en el entorno de construccion
* Sistemas de TIC en pruebas no listos en "modo operativo”
* Dificultades de las partes interesadas para proporcionar personal

para ensayos y familiarizacion

* (uartos técnicos y zona de oficinas de operador no estdn listo para
familiarizacion
* Calendario de ensayos durante el periodo "critico” (verano, Navidad)

* Condiciones para la ocupacion del edificio para TRIALS (DASNY)

‘ ASOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.



3. La Operacién en el Proyecto y el ORAT




RAIL

OPERACION DE LA
ESTACION

Descripcion de la Operacion del

Maintenanc
aonTTC

Rail Track Train
Allocation Services

Train
departure

CONOPS

continuidad de los procesos

METODOLOGIA

Moynihan Train Hall [f,-, s ‘__'] b
. 8
Operations |
—1
Enfocado a asegurar la  «
—1

.I DESARROLLO DE LA
OPERACION

ANALISIS DE
2 FUNCIONAMIENTO
DE PROCESOS

ANALISIS FiSICO DE LOS
PROCESOS Y
REQUERIMEINTOS

ENTENDIMIENTO DE LA OPERACION Y COMO
APLICA EN EL MTH

DESDE EL INICIO DEL PROYECTO HASTA INCLUSO
DESPUES DE LA INAUGURACION

REVISAR DONDE SE PRODUCEN LOS
PROCESOS Y COORDINAR CON EJECUCION

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS “CORE” EN EL MTH

Procesos de Pasajeros
Procesos del Equipaije

IDENTIFICACION DE PROCESOS DE APOYO ASOCIADOS Y FLUJOS

Procesos de Seguridad

Procesos de Facility management
Flujos de Empleados

Flujos de mercancias y desechos
Flujos de Emergencia

Expo)X'?;_; WG 2 Operacién Estacion. Analisis de procesos (CONOPS - Concept of Operations




5’2’,?_ )X' 2023

3. La Operacién en el Proyecto y el ORAT

Analisis de procesos: Funcionamiento y Localizacion

19 Abril
‘ TABLE OF MTH CORE PROCESSES
MTH' PROCESOS CORE
NAME PROCESS: NAME SPACES SYSTEMS PROCESS OWNER
PROCESS
—— ‘CONCOURSE LEVEL From North East/ corner 33rd St R-NE/WAYFINDING
NIVEL 1. PROCESOS “CORE” NIVEL 2. PROCESOS ) ‘CONCOURSE LEVEL From South East/ corner 315t 5t R-SE/WAYFINDING
° . From 33rd St LEVELL From the Midblock PE-14 + PE15 /ESC-13 + ESC-14 + ST-Midblock/WAYFINDING
PP11 ACCESING From 315t 5t 'MEZZANINE CONCOURSE LEVEL From the Midblock PE-12 + PE-13/ST-28 + ST-2C/R-S/WAYFINDING CONDO
From 9th Ave LEVEL L From the Midblock ESC-13 + ESC-14 + ST-Midblock/WAYFINDING
From MEZZANINE PLATFORM LEVEL From WEC NE ST-NE + ESC-NEL + ESC-NE2 + PE-02/WAYFINDING
- PPI ] A( ( ESS I N G Penn Station MEZZANINE PLATFORM LEVEL From WEC SE ST-SE + PEOL/WAYFINDING
- ‘CONCOURSE LEVEL AMTRAK TICKETING AREA 4 OPEN COUNTERS/WAYFINDING/PIDS AMTRAK
/ Ticketing ‘CONCOURSE LEVEL UIRR TICKETING AREA 4 OPEN COUNTERS/WAYFINDING/PIDS URR
// 3 PP '| 2 TI ( K E'I' I N G PP12 TICKETING ‘CONCOURSE LEVEL TUMs IN OPEN AREA 22 VENDING MACHINE/WAYFINDING “AVITRAK/LIRR/AIR TRAIN
. _— Passenger ‘CONCOURSE LEVEL Jarea/customer service counter/AMTRAK customer COUNTER/WAYFINDING AMTRAK
assistance ‘CONCOURSE LEVEL information desk COUNTER/WAYFINDING URR

PP1 =
o S| PBI1 CHECK IN AND DROP OFF

| PP13 PREBOARDING

West 33rd Street

PP14 BOARDING
| PP21 ALIGHTING TO PLATFORMS
- PP22 LEAVING PLATFORMS

| PBI5 BAGGAGE CLAIM
| P23 LEAVE MTH
PBI1 CHECK IN AND DROP OFF
| PBI2 BHS DEPARTURES
mosos oo || PBI3 TRANSPORT BOR-TRAINS
| PBI4 BHS ARRIVALS
PB15 BAGGAGE CLAIM

PP2
PASAJEROS - LLEGADAS

9 th Ave

enm
Saae s Main Hall
-Connsclnn to platform [

D Retail Areas

FLUJOS

Restrooms L

Phase 3

] URR

PP11

[ AmTRAK - TICKETING - BOARDING
:] Commercial Unit

ACCESSING | PP13

PREBOARDING

PB11 CHECK IN AND DROP OFF

8 th Ave

AME.

SOCIACION MEXICANA DE FERROCARRILES, A.C.



3. La Operacién en el Proyecto y el ORAT

Analisis de procesos: Funcionamiento, Localizacién y Requerimientos

PP1 PASAJEROS-SALIDAS

PB1 PROCESOS EQUIPAJE

West 33rd Street

9 th Ave

PP2 PASAJEROS-LLEGADAS

PRIZ HIURETING | PPI1Z |
Concourse Level 33 rd Stroet

8th Ave

:]Phaseﬂ I:l(?ommecal r-Ocnn

PP | LEAVNG | [Futor acoess |

ection te platform AMTRAK LEAVING

o
Platform Level

] >§, 4 5
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ESPACIOS

- INDICADORES RELACIONADOS CON EL TIEMPO
- DENSIDAD DE PASAJEROS

- DISTANCIAS Y FLUJOS DE PASAJEROS.

- SERVICIOS PRESTADOS DE ESPACIOS

- INFORMACION Y DISENO. ..

SISTEMAS

- MEDIOS MECANICOS

- INFORMACION Y SENALIZACION.
- EQUIPO DE EMPLEADOS

- EQUIPAMIENTO P(BLICO

- COMODIDAD ...
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3. La Operacién en el Proyecto y el ORAT

Operational Readness en el Nuevo Moynihan Train Hall - Penn Station
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% 4. Imagenes Penn Station
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Alberto Vascones
Director de Proyectos América



