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Region Metropolitana de Sao Paulo

Municipios 39

Area 7,947 km?

Aproximadamente 0,1% de Brasil

Poblacion 20,7 millones

Aproximadamente 11% de Brasil

Fuente: SEADE/IBGE 2017



Municipio de Sao Paulo

Area 1,521 km?
Area urbana 900 km?2

Poblacisn 12 millones

Aproximadamente 6% de Brasil

PB 11% de Brasil

Fuente: SEADE/IBGE 2017



Estructura Institucional de los Transportes en la RMSP
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Transporte Publico em la Region Metropolitana de Sao Paulo
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Red de metro en Sao Paulo
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» 4 lineas

» 69,7 km

= 62 estaciones

» 119 segundos de intervalo en los picos

= 1.041 coches motorizados

» 110,7 millones de coche.km en 2019

= 1,1 mil millén de pasajeros
transportados em 2019

Vial >

= QOpera la Linea 4 - Amarilla (PPP)

= Inaugurado en 25 de mayo de 2010
= 11,4 km

= 10 estaciones

» 230 millones de pasajeros transportados
en 2019

ViaQD Mobilidade

» QOpera la Linea 5 - Lila (Concesion)
desde 4 de agosto de 2018

= 20,0 km

= 17 estaciones

» 167 millones de pasajeros transportados
en 2019



Evolucion de afluencia — Red de metro en Sao Paulo

Pasajeros transportados — promedio de los dias laborales (miles

Considerado el noviembre en todos los afos
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Metro de Sao Paulo ¢

e o s Ofrecer transporte publico con calidad y cordialidad, a través de una
IV1 lSlon red que se esta acercando cada vez mas para llevar a las personas
mas lejos.

o o - Toma el Metro! - Ser la opcién de transporte preferida en la regién
VlSlon metropolitana de Sao Paulo, ofreciendo un servicio de calidad, atento a las
necesidades del ciudadano de una manera cordial y atractiva, haciendo de su

viaje una experiencia mas placentera, con prontitud y respeto.

El Metr6-SP desea contribuir eficazmente a mejorar la calidad

Deseos vida de los ciudadanos, haciendo que la ciudad sea mas saludable,

inclusiva y desarrollada econdmicamente.




Metro de Sao Paulo ¢
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Pasajeros transportados por el Metro de Sao Paulo

Promedio de los dias loborales

Considerado el noviembre en todos los afios
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Metro de Sao Paulo ¢

Estacion Seé

» Estacion de transferencia
L1-Azul/L3-Roja

= Estacion mas ocupada
la red

= 522 mil pasajeros/dia




Metro de Sao Paulo ¢

F’@AL
EXPORA
XIXEZF
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Oferta de servicios — Dia laboral

OFERTA PROGRAMADA PASAJEROS/HORA/

CANTIDAD DE TRENES INTERVALO (S)
Li NEA 1 Mafiana - Hora punta 41 125
46.900 1010
AZU L Tarde - Hora punta 41 125
Mafiana - Hora punta 27 128
45.700 333
Tarde - Hora punta 24 138
LiN EA 3 Manana - Hora punta 41 119
48.800 1055
ROJA Tarde - Hora punta 41 119
Mafana - Hora punta 14 197
18.300 560
Tarde - Hora punta 14 197
159.700 3.458

TOTAL

1 Considering 6 passengers per m2



Metro de Sao Paulo ¢

Equipo operacional - Entrega de servicios/Servicio de pasajeros

ESTACION
CENTRO DE CONTROL
OPERACIONAL - CCO
SEGURIDAD
TRAFICO
CENTRO DE CONTROL DE
SEGURIDAD - CCS




Metro de Sao Paulo ¢

CCO

Centro de Control Operacional
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= Control de trafico

&
= Supervision del flujo de pasajeros »
= Control de el Sistema Electrico e 3 e WL e



Metro de Sao Paulo ¢

CCS

Centro de Control
de Seguridad

= Hace la suFervisién de todo
el personal de seguridad
disponible.

= Realiza estrategias de
seguridad.

= Analiza el contenido de los
mensajes recibidos por
SMS-Denuncia y App Metr6
Conecta y envia refuerzos
cuando es necesario.

= Em 2019, el Metro-SP
recibié alrededor de 61 mil
SMS y 39 mil mensajes del
App Metré Conecta.




Metro de Sao Paulo ¢
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Metro de Sao Paulo ¢

L. )
P 1
XIXETE

Sistemas de Gestion de Calidad

ISO 9001:2015

Estandarizacion y Control de Calidad

OHSAS 18001:2007

Salud y Seguridad Laboral

ISO 14001:2004

Ambiental




Metro de Sao Paulo ¢

¢ Quién es
nuestro
pasajero?




Metro de Sao Paulo

76% 68%
tienen una utilizan el metro para ir
Y57°/0 procclill tienen entre

:
Perfil del son mujeres

anos
3 e .

pasajero del == ebs
Metro 82% 89% @
OO utilizan el metro 960/0 ‘
Integradoconotos | 30 Masveces  acceden g 499%

a la semana internet estudiaron hasta la
escuela secundaria

medios de transporte



Metro de Sao Paulo ¢

Comunicacion con los pasajeros

Canales de relacion

=  Website oficial: www.metro.sp.gov.br = Redessociales

= Buzdn de sugerencias en las estaciones

= Teléfono del pasajero en la Estacion Sé faCEbOOkm /metrosp

= Servicio personal en la Estacion Se . o

= Centro de informacion: 0800 770 77 22 twlttEf @metrosp_ofzaal
= SMS Denuncia: 11 97333 2252 o

=  App: Metré Conecta l@J(]I A [ELg am @metrospoftaal

Y(][] TUbe MetrospOficial
ANDROID APP ON Available on the
L) App Store flickr e metrosp_oficial
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Metro de Sao Paulo ¢

Benchmarking

Estandares internacionales
de calidad

éQué se esta haciendo?

Buenas practicas, écOmo mejorar e innovar?

A “ . ALAMYS
or.—.
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Metro de Sao Paulo ¢

= El Metro de Sao Paulo fue elegido por = El Metro de Sdo Paulo fue elegido
, el la
en Sao Paulo. en la 307 Edicién de la

= También fue elegido, por Revista Ferroviaria (22 /- *

, el
en Sao Paulo.

EDICAO /J}

= También fue elegido la

y - N y - N en Sao Paulo por la

) séiopaulo ( ) sﬁopaulo ( Investigacion “Vivir en Sao

Paulo: Calidad de Vida”
<@/ P ulo: Calldad de Vida
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Transporte Publico Servico Publico
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%< Proyectos en curso y futuros de
.77 Metr6 Sao Paulo
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Proyectos del

Proyectos de rehabilitacion y

Director de , ,, ) ,
modernizacion en lineas existentes

Operaciones

Proyectos del Proyecto de nuevas lineas o

expansiones de lineas existentes

Director de
Ingenieria
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Principales proyectos de la Direccion de Operaciones



Monto del contrato
R$ 780M

8, } [~ -

Fecha Limite
2021




PORTAS DE PLATAFORMA - PSD IS oo —

T

Monto del contrato
Jowmm R$ 340M
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Monitoreo electronico con reconocimiento
facial e inteligencia artificial

1Y)

Monto del contrato
R$ 42M

[, W .

Fecha Limite
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En desarrollo reemplazo del
Sistema de
Radiocomunicaciones para la
plataforma digital
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Proyectos en curso y futuros de Metrd Sao Paulo

Evolucdo da Rede - Extensao Operacional (km) e Estagoes 2011 a 2019
e Metas 2020 a 2022

111,0
101,0 102,5 104,3 m
96,1 9?;} - S 99
84 86 89 0 _
80,4 =
77,4
74,2 1
68
| | ‘ I ‘ | |
2011 2016 2017 2018 2019 até ago 2019 até dez 2020 2021 (*)

M Extensdao (km) entregue O Extensdo (km) - META M EstacOes entregues [ Estacoes - META

(*) - Linha 17 em reprogramacao



Proyectos en curso y futuros de Metro

Sao Paulo

Implantacao

3 Linha 2-Verde :Vila Prudente-Penha: Projetos/Obras Civis;

3 Linha 4-Amarela : Prolongamento Vila Sonia: obras civis e sistemas;

Q Linha 5-Lilas : Capao Redondo-Chacara Klabin: Sistemas e PSD (Bombardier);
3 Linha 15-Prata :Jd. Planalto-Sao Mateus: remanescentes (apos operacao);

: Sdo Mateus-Jd. Colonial: Obras civis sistemas e material rodante.

d Linha 17-Ouro :Jd. Aeroporto / Congonhas-Morumbi (CPTM): obras, sistemas e material rodante.

Projetos

d Linha 20-Rosa : Projeto Funcional;

d Linha 19-Celeste Anhangabau-Bosque Maia: Projeto Basico;

3 Linha 15-Prata :V. Prudente-Ipiranga e Jd. Colonial-Jacu Péssego: Projeto Basico e Executivo;
3

Linha 17-Ouro : Jardim Aeroporto — Jabaquara: Projeto Executivo

METRO

DE SAO PAULO




& == Proyectos en curso y futuros de Metro Sao Paulo ﬂ
XIXESEM  Linea 2 — Verde — Trecho Penha METED

Cancun Q Roo México
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente (exclusive) - Penha

@ @ ®

(2

D @ O 6

1 1.092.220 100 +2

Extensio  EXxtensdode Estagbes  Patio Iﬁjjfdi E;?hgé:]!l Headway (s Trens
Operacional Implagtaqau - {amp"f‘?a” operac#o (Cenario
km obras do Patio 2026)
( ) (km) Tamanduatei)

RS 7.723,51 milhges*

£ Meta

| P
N
& Q@Q& & ‘gﬁb ¢ & S
N7 2 & .of & W S Fonte GPF-dezembro/19
€ & > ° ¢

O v.‘\ & 5 *Valores correntes
&
L]

*Inclui desapropria¢ao parcial do trecho Penha-
D[] Dutra




<= === Proyectos en curso y futuros de Metrd S3o Paulo ﬂ
XHX S Linea 2 — Verde — Trecho Dutra METEO

I | 3 f

Implantacao do Empreendimento
Trecho Penha (exclusive) - Dutra

S @D lb @ O 6

1.347.370 100 +13

Exten_saﬂ Estagoes Patln Pass./DiaUtil Headway(s) Trens
Operacional (incluindo trecho
(km) em operacéo)

(Cenario 2032)

Meta RS 4.732,22 milhdes

2028

Estimativa base ago/19




& == Proyectos en curso y futuros de Metro Sao Paulo ﬂ
E’><‘D<?§A' METRO

2 Roo Me
 febrero

.'u"l i r.;ll '.'?

Implantacao do Empreendimento
Fase 2 - Trecho Luz - Vila Sénia

11 1 885410 115 29

Pass./ Dia Util Headway (s) Trens

12,8 14,4

Extensao Extensao de Estacoes Patio  |hcuindo trecho em
Dperaciunal Im plantagag - Dperagza[?gr%(:enarm
(km) obras )
(km)
&6\ ° ? el
D) ~ > 4 &z&o o'\“?,@?> R - ~
e &5 e S 1.883,32 milhoes™
() @ @ () ® ® — ® ( ) ( }
g’ OL I 0} - ue o ®mO ﬂgm Fonte GPF dezembro/19

* Valores Correntes
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& == Proyectos en curso y futuros de Metro Sao Paulo ﬂ
XIXESEA  Linea 6 - Naranja METED

Cancin Q Roo México
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Brasilandia - Sao Joaquim

@ @ @ ‘) ® 06

13,4 15,1 15 708.000 135
Extensdo de [Estagoes Patm Pass./ Dia Util Headway (s) Trens
Extensao e .
o : Implantagao - (Cenario 2025)
peracional obras
(km)

(km)

Meta Rs 11.695,00 milhdes

Base ago/19




<= === Proyectos en curso y futuros de Metré S3o Paulo n
E’X‘P@RA' Linea 15 — Plata — Trecho Jardim Colonial METED

cun Q R oMmco
Ic:IS e febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente - Jardim Colonial

@ @O @ © ®

14,5 15,3 1 415.540 115
Extenséo Extensao Pass./ Dia Util
Operacional Implantagéao EStﬂGGES Patio ~ 2>5 Pla YAl Headway (s) trens
incluindo trecho em
(km) - obras operacéo (Cenario
(km) 2022)

R$ 7.079,65 milhdes*

Fonte GPF dezembro/19
* Valores correntes, incluem o Trecho Ipiranga —

Jacu-Péssego e o Pdtio Ragueb Chohfi



<= === Proyectos en curso y futuros de Metrd S3o Paulo n
XHX SASAL  Linea 15 — Plata — Trecho Ipiranga METE

cdn \,R DM Xlco

| 1ql 1?2 s Fahrarn

Implantacao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente (exclusive) - Ipiranga

@ @aPdoo

1,8 2,3 1 0 511570 132 +2
Extensao Extensdo de  Estagdo Patio Pass./Dia Utii Headway(s) trens
Operacional  |mplantacao - (incluindo trecho
(km) obras em operacao)
(km) (Cenario 2024)

Meta RS 600,54 milhdes

2022

Estimativa base ago/19




<= === Proyectos en curso y futuros de Metré S3o Paulo n
XHX EASAL  Linea 15 - Plata — Trecho Jacu Péssego METHS

kqu oM xico
I 1 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Jardim Colonial (exclusive) - Jacu-Péssego com patio Ragueb Chohfi

@ @Dﬂ@@.

483.720 100 +7
Extensan

Operacional ~ Estacgoes Patioc  Pass./ Dia Util Headway(s) trens
(km) (incluindo trecho em

operacao)
(Cenario 2024)

Meta RS 1.227,68 milhdes

2023 Estimativa base ago/19




4 |} " ~
& == Proyectos en curso y futuros de Metro Sao Paulo ﬂ
XIXESEAL  Linea 17 — Oro — Trecho Morumbi METED

Cancin Q Roo México
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Jd. Aeroporto/Congonhas - Morumbi

@ @ ONCONENCNC

171.150
Exténsan Extensan de Estagues Patlu Pass./ Dia Util HEﬂ WEY (s) T"E“S
Operacional Implantagio - (Cenario 2022)
(km) obras
(km)

Meta em
reprogramag¢ao Fonte GPF dezembro/19

*valores correntes

Rs 4.411,95 milhdes




™ ~n ~
& == Proyectos en curso y futuros de Metro Sao Paulo n
XHX SASAL  Linea 17 — Oro — Trecho Jabaquara METED

oM xlc
e febrero

Q ()
I I 18 c

Implantacao do Empreendimento
Trecho Jd. Aeroporto (exclusive) -Jabaquara

@ abddo® oo

336.950 120 +12

Estagnes Pa“g

Extensao ExtE"Sﬂﬂ_dE Pass./ Dia Utii Headway(s) Trens
Operacional Implantacao - (incluindo trecho 1 e 3
(km) obras em operagéo)
(km) (Cenario 2024)

Meta em Rs 2.189,82 LW GES

reprogramacgao Estimativa base ago/19




& == Proyectos en curso y futuros de Metro Sao Paulo ﬂ
XIXESEAL  Linea 19 — Celeste METES

Cancin Q Roo México
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Anhangabau - Bosque Maia (Guarulhos)

@ @& @D‘b ® O &

17,6 19.4 15 620.910 105
Extensdo Extenséo de  Estaces Patio P{E(‘;:;i Egzl;? | Headway (s) Trens
Operacional Implantagao - ' (

(km) -obras

16.490,00 milhoes

Estimativa base ago/19
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E’><‘P<?§A' METRO

R:/‘

Implantacao do Empreendimento
Trecho Lapa - Prefeito Saladino

27.0 28 1 1.018.530  Adefinr 32

Headway (s)

Extensao 5 . Pass./ Dia Util Trens
Operacional Estagoes Patio (Cenario 2034)
(km)
G o S E g S 2 8 RS 22.885,00 milhdes
ooooooooooooooooooooooobéééo
r‘o 0[] @ e (9 co o] : 0% ©o Estimativa base ago/2019
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ultoria con Know How y excelencia
en el area de Metro-Rail Transport y
Movilidad Urbana




METRO [ CONSULTING.




Quienes somos: Y I=ap:zle n CONSULTING

Empresa con mas de 50 afios de experiencia en ingenieria y movilidad Metro-Railway

Disefiamos y operamos la red de metro mas grande de Brasil, incluidas dos lineas de
monorriel, con experiencia en:
= Analisis econdmico y financiero
= Desarrollo y gestion empresarial
= Ingenieria, Planificacion e Implementacion
= (Gestion de proyectos
= QOperacion y Mantenimiento




Analisis econdmicoy
financiero

v Al evaluar el potencial de
ingresos auxiliares

v En operacidn de arrendamiento
de equipos

v" En la estructuracidn de lineas de
concesion

Shopping ITAQUERA

METRO || CONSULTING



Ingenieria,
Planificacion e
Implementacion

= Estudios de demanda e
investigacion de fuentes de
destino

= Planificacion y disefio de lineas y
redes de metro y monorrail

= Métodos de construccion,
sefalizacion, trenes y carreteras

= Directrices, especificaciones para
coordinar interfaces técnicas con
contratistas y agencias publicas

METRO || CONSULTING



Ingenieria,
Planificacion e
Implementacion

v Proyecto y seguimiento de la
implantacién de sistemas y obras
para estaciones, patios, tuneles,
carreteras elevadasy
subterraneas

v Proyectos que utilizan técnicas y
herramientas en BIM (Building
Information Model)

v Seguimiento de pruebas de
puesta en marcha y simulacion
en curso

METRO || CONSULTING




Operaciones

v’ Diagndstico de las condiciones de
operacion;

Consultoria para el inicio de la
operacion;

Planificacidon operativa: manuales,
directrices, normas, procedimientos,
analisis de incidentes;

Estrategias diferenciadas para
importantes eventos deportivos y
culturales;

Indicadores clave de rendimiento
(KP1);

METRO || CONSULTING




Operaciones

v’ Seguridad publica, basada en el
tratamiento cientifico de la
informacion;

v’ Centros de control operacional;
v" Entrenamiento;
v’ Investigacion que evalia como

los usuarios perciben y califican
el servicio y los habitos de viaje.

METRO [ | CONSULTING



Mantenimiento

v Reparaciones y revisiones de
equipos y componentes en talleres

v" Mediciones y calibraciones de
instrumentos y equipos

v" Inspeccion para la evaluacion del
estado operativo en equipos y
sistemas

v" Implementacién de monitoreo
continuo y mantenimiento
predictivo (analisis de vibraciones,
termografia, ultrasonido, etc.)

METRO || CONSULTING




Mantenimiento

v" Dimensionamiento de recursos
humanos, materiales, equipos e
infraestructura de
mantenimiento

v Implementacion de planes de
mantenimiento

v Anélisis y solucidn de problemas
técnicos en activos operativos

\} g,";“. .



Soluciones de Movilidad

Investigacion de origen y destino;

Caracterizacion del Sistema de

Transporte

v" Simulaciones de demanda de red de
transporte

v’ Caracterizacion socioeconémica,

urbana y de movilidad

Expansion de las redes de transporte;

Reorganizacion e integracion del

transporte publico

v Célculo de Beneficios Sociales, entre

otros

ANERN

ANERN

|

ESTAGAO BRAS |

i
it
i
1
i
i

METRO || CONSULTING



METRO
DE SAO PAULO

AME.S

Muchas gracias

RICARDO DOS SANTOS

Gerente de Mantenimiento — MSP
ricardo santos@metrosp.com.br
+5511-5060-4230
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